INFORMAGCOES E
VALORES

LISOTERAPIA

Salao
Especializado

em Alisamento
Sem Formol

Elaboramos este material para te ajudar a saber tudo
sobre nossos procedimentos, mas caso haja qualquer
duvida ndo hesite em nos perguntar.

E sempre um prazer te atender!

Leia todas paginas até o final



NOSSO
DIFERENCIAL

Mais de 15 mil atendimentos
Somos os criadores das técnicas de
Lisoterapia

Atendimento humanizado
Profissionais especializados
Cuidado em sempre manter a saude
dos fios e do couro cabeludo
Ambiente climatizado

Produtos exclusivos, testados e
aprovados pela Anvisa

Tecnologia avancada que alisa de
dentro pra fora

Possui Zero Formol

Ndo plastifica os fios

Sem ardéncia nos olhos

Sem fumaca toxica

Compativel com todas as quimicas
Brilho Intenso

Alisa todos os tipos de cabelos*

*exceto para lisoterapia soft



NOSSOS ALISAMENTOS

Cada cabelo possui uma estrutura diferente.

Por isso, oferecemos alisamentos exclusivos para cada
tipo de cabelo, garantindo resultados personalizados e
de qualidade para todas clientes.

Confira abaixo nossas 5 técnicas exclusivas e
desenvolvidas ap6s estudos detalhados

Lisoterapia Soft - Alisamento mais leve para:
alinhamento, brilho, reducao de frizz e volume.
(Tempo do procedimento: 2:30 a 3:00h)

Lisoterapia Semi Definifita - Alisamento com aspecto
natural e muito brilho para quem possui cabelos
normais, finos e ndo muito resistentes.

(Tempo do procedimento: 3:00 a 4:00h)

Lisoterapia Definitiva - Alisamento com aspecto
natural e muito brilho para quem possui cabelos
grossos, resistentes ou com muitos cachos
(Tempo do procedimento: 4:30 a 6:00hh)

Lisoterpia Blond* - Alisamento semi definitivo com
tratamento incluso para cabelos normais e finos com:
descoloracdo, tioglicolato, hené e hidroxidos.

(Tempo do procedimento: 3:00 a 4:30h)

*ndo fazemos a semi definitiva nesses tipos de cabelos

Lisoterapia Afro - Liso, brilhoso e natural para cabelos
afros (Tempo do procedimento: 6:30 a 8:30h)



COMO ESCOLHER MEU
PROCEDIMENTO?

Se deseja um alinhamento leve (ndo muito liso)*,
reducdo de volume e frizz, a lisoterapia soft é a ideal

(loiro também pode fazer).

*Se o cabelo possuir uma estrutura mais lisa, pode alisar bem.
Se o cabelo for muito cacheado, nédo tera forca suficiente para
alinhar os cachos.

Se vocé deseja um liso natural e brilhoso, possuium
cabelo de fino a normal, ndo muito danificado e ndo
possui quimicas como descoloracdo, henég, tioglicolato
e hidroxido, a lisoterapia semi definitiva é a indicada
(cabelos com progressivas pode fazer).

Se vocé possui cabelos com quimicas mais agressivas
como descoloragdo, henég, tioglicolatos e hidréxidos, ou
muito danificados, a lisoterapia blond é a indicada, pois
estes cabelos sdo mais frageis é necessario inserir
tratamento junto ao alisamento.

Se vocé quer um cabelo bem liso e possui cabelos
muito cacheados, ou grossos e resistentes, a lisoterapia
definitiva é a indicada. Se o cabelo possuir quimicas
mais agressivas, ndo se preocupe, pois sera incluso o
tratamento da blond no procedimento.

Se vocé possui cabelo afro ou com cachos bem
fechados e resistentes, nossa lisoterapia afro é a
indicada.



SE VOCE AINDA FICOU COM
DUVDA DE QUAL E O
MELHOR PROCEDIMENTO,
NAO SE PREOCUPE.

O PROFISSIONAL TE
AJUDARA A DECIDIR NO DIA

Vocé também pode vir fazer uma avaliagao
prévia ou agendar um teste de mecha

Mais informacdes sobre avaliacdo e teste no final deste PDF



VALORES

Os valores variam de acordo com:
- Procedimento escolhido

- Comprimento (onde sera feito o procedimento).
Ex: possui cabelo comprido e fara o alisamento
apenas a raiz, o valor a ser pago sera de raiz.

Se fizer no cabelo todo, o valor a ser pago sera
referente ao comprimento do cabelo seguindo
nossa tabela.

- Volume dos cabelos (pouco cabelo e cabelo com
volume).



COMPRIMENTO

Tabela para medicdo do comprimento dos
cabelos.

Com ela vocé ja consegue identificar em qual
medida seu cabelo sem enquadra em nossa
tabela.

Raiz (até 4 dedos de comprimento)

Curto (da raiz até pescogo)

Médio (do ombro até axila)

Longo 1 (da axila até cintura)




Lisoterapia Soft (Pouco Volume)
Raiz

Curto

Médio

Longo 1

Longo 2

Extra longo

Lisoterapia Soft (Com Volume)

Raiz
Curto

Médio
Longo 1

Longo 2
Extra longo

Semi Definitiva (Pouco Volume)
Raiz

Curto

Médio

Longo 1

Longo 2

Extra longo

Semi Definitiva (Com Volume)
Raiz

Curto

Médio

Longo 1
Longo 2

Extra longo

R$190,00
R$205,00
R$220,00
R$240,00
R$260,00
R$285,00

R$215,00
R$230,00
R$245,00
R$265,00
R$290,00
R$315,00

R$270,00
R$310,00
R$335,00
R$360,00
R$420,00
R$490,00

R$300,00
R$350,00
R$415,00
R$485,00
R$570,00
R$665,00



Lisoterapia Blond (Pouco Volume)

Raiz

Curto

Médio

Longo 1

Longo 2

Extra longo

Lisoterapia Blond (Com Volume)
Raiz

Curto

Médio

Longo 1

Longo 2

Extra longo

Lisoterapia Definitiva (Pouco Volume)
Raiz

Curto

Médio

Longo 1

Longo 2

Extra longo

Lisoterapia Definitiva (Com Volume)
Raiz

Curto

Médio

Longo 1

Longo 2

Extra longo

R$285,00
R$320,00
R$355,00
R$445,00
R$525,00
R$595,00

R$320,00
R$370,00
R$435,00
R$520,00
R$610,00
R$700,00

R$400,00
R$440,00
R$485,00
R$520,00
R$565,00
R$630,00

R$430,00
R$480,00
R$550,00
R$620,00
R$700,00
R$820,00



Lisoterapia Afro

Raiz e curto R$730,00
Médio R$870,00
Longo 1 R$1040,00
Longo 2 R$1220,00
Extra longo R$1400,00

o comprimento do cabelo afro é
calculado apds ele liso

O procedimento da afro demora cerca de 8 horas e é feito
em 2 etapas. Dependendo da agenda do dia, o
procedimento podera ser feito em 2 dias. Neste caso, o
profissional avisara antes de iniciar o procedimento.



TIARA

Se te incomoda apenas a parte da frente do seu
cabelo. Vocé pode fazer o procedimento apenas
na "tiara" (parte da frente de orelha a orelha).

Neste caso, o produto de alisamento sera
passado apenas na parte da frente do seu cabelo
(de orelha a orelha) e toda parte detras da orelha

permanecera com a forma natural (sem
alisamento).
L

R$190,00

*no procedimento tiara ndo fazemos os procedimentos:
lisoterapia definitiva e lisoterapia afro



SUA SATISFACAO E
NOSSA PRIORIDADE!

Os cabelos possuem resisténcia em
diferentes partes e, em alguns casos
pode ser que ainda fiqguem com alguma
ondulagdo. Neste caso, te damos uma
garantia de 7 dias para entrar em
contato e agendar seu retoque

Lavou e ficou com alguma
ondulac&o? E s6 nos enviar uma
mensagem com foto dentro do
prazo para agendarmos seu
retoque sem custo

*a garantia ndo se aplica a soft, pois a intenc¢do deste
procedimento nio é deixar os cabelos muito lisos



INFORMACOES
SOBRE A
GARANTIA

¢ A Cliente deve nos informar que precisa de retoque com
no maximo 7 dias apés o procedimento (pedimos que
nos envie uma foto para sabermos quanto tempo sera
necessario para o retoque);

¢ O dia de agendamento para retoque sera de no maximo
15 dias a partir do procedimento;

¢ Nao reagendamos retoque

¢ (aso a cliente ndo compareca ou cancele o horario do
retoque, 0 mesmo ndo sera reagendado, perdendo
assim a garantia por ndo cumprimento da parte da
cliente;

¢ O retoque s6 sera agendado no sabado caso o
procedimento tenha sido feito no sabado também.

e (Caso o profissional indique um procedimento para o
tipo de cabelo e a cliente opte por fazer outro,
perdera a garantia (ex: o profissional verificou que o
cabelo é resistente e é necessario fazer a definitiva, mas
a cliente optou por fazer a semi definitiva, faremos a
semi sem problemas, mdo ndo poderemos dar a
garantia por ndo ter feito o procedimento indicado para
a estrutura do cabelo dela.)

COMO E FEITO

O RETOQUE

No dia do retoque, a profissional ird lavar, condicionar e
secar os cabelos apenas com o vento do secador e o
retoque sera feito onde houver necessidade (em partes
ou cabelo todo). Caso o cabelo seque liso e ndo haja
necessidade de retoque, serd cobrado o procedimento
de lavagem no valor de R$60,00



UNIDADES
LISOTERAPIA

Temos 3 unidades em localiza¢des
privilegiadas:

@ Tatuapé: Rua Icém,44

-5min a pé da estacdo Tatuapé

- Convénio com estacionamento ao lado (R$21,00
preco Unico - ndo é necessario carimbar ticket)

Paraiso: Rua Afonso de Freitas, 652
- 10 min a pé do metr6 Paraiso (saida viaduto)
- Quadra sem Zona Azul
- Convénio com Estacionamento MultiPark
Office Paulista Rua Afonso de Freitas 432
R$20,00 periodo de 5 horas
(solicitar carimbo na recepcdo do lisoterapia para
validar o desconto)

' Santo André: Rua das Paineiras, 71,

bairro Jardim

- 12 min da estagdo Celso Daniel

- 2 vagas no saldo e rua sem zona azul.
Estacionamento mais préximo (Aguia Park Lava
Rapido, R. Mal. Hermes, 295)



DESCOLORIDOS,
BRANCOS E
COLORAGAO

e Cabelos com coloragao, desbotam a cor
durante o procedimento.

e Cabelos brancos amarelam

e Cabelos descoloridos podem matizar (o tom
da matizagdo vai variar de acordo com a
abertura de cada cabelo)

LOIROS: Se existe descoloragdo nos fios, ndo se

preocupe, pois temos procedimento especifico & =
que ird tratar e ndo ird amarelar os fios “ {
descoloridos. &

.
Dada as informagdes acima, se uma mesma pessoa %
possui  cabelos brancos, com colora¢do eh 1
descoloracdo em seus cabelos, no procedimento vai J
acontecer os 3 citados acima (o produto vai matizar i

os fios descoloridos, e o uso do calor durante o
procedimento pode desbotar a coloracdo e amarelar
0s brancos, mesmo que tenha coloracdo por cima
dos brancos), pois o pigmento matiza apenas fios
descoloridos

IMPORTANTE

TAMBEM SABER

Ao contrario do que muitos falam, alisamento
nenhum é tratamento.
Portanto se o cabelo j& estd com pontas duplas, queimadas

e/ou danificadas, ndo hé possibilidade de recuperacdo com
nenhum procedimento quimico.



INFORMACGOES
IMPORTANTES

Venha com tempo para que as profissionais possam
fazer o procedimento com calma e qualidade.

A durabilidade vai variar de acordo com a estrutura de
cada cabelo, com o procedimento feito e com os cuidados
em casa (ex: cabelos com cuticulas porosas e danificadas
podem perder o efeito mais rapido)

A média de retorno das clientes é de 3 a 6 meses, mas
também varia de acordo com cada cabelo (algumas
clientes fazem retoques a cada 2 meses por conta do
crescimento da raiz).

Dependendo da resisténcia dos cabelos, pode ser
necessario ter que fazer mais de 1x o procedimento no
cabelo todo nos préximos retornos

A cliente também pode alternar em fazer raiz e cabelo
todo nos retornos dependendo da sua necessidade

Nao fazemos em criangas

Em gravidas fazemos apenas com liberacdo médica por
escrito (com assinatura do médico)

Nao fazemos em cabelos com queda

Lactantes indicamos verificar junto ao médico se ele libera
ou ndo, pois cada médico possui uma conduta diferente.
Nao fazemos em couro cabeludo que possui lesdes ou
inflamagoes

Adolescentes maiores de 14 anos podem fazer (com
assinatura do adulto responsavel e permanéncia do
acompanhante durante todo o procedimento)

Pessoas que possuem histérico de alergias, indicamos
agendar um teste de alergia antes de reservar horario.
Quanto mais resistente é um cabelo, mais 4&tomos de
enxofre ele possui e esses cabelos podem ficar com um
cheiro caracteristico apés o procedimento (depois sai com
algumas lavagens)



AVALIACAO
CAPILAR

Nosso tipo de trabalho ndo permite que facamos avaliacdo
e orgamento por foto, pois quem atende pelo whatsapp
ndo sdo os profissionais que fazem os procedimentos.
Outro motivo também é que: o profissional precisa pegar
na estrutura dos cabelos para poder indicar o melhor
procedimento.

Portanto, se vocé tem duvida sobre qual melhor
procedimento para seu cabelo e quiser visitar umas das
nossas unidades para verificar com o profissional serd um
prazer te receber.

A avaliacdo € rapida e ndo é necessario agendamento
(pedimos para sé nos informar antes de vir). Na avaliacdo
a profissional conversara com vocé, olhara seu cabelo e vai
te indicar o melhor procedimento (leva alguns minutos)

Avaliacdo é diferente de teste de mecha. Se quiser fazer teste
de mecha, precisa reservar horario (mais informacdes abaixo)

IMPORTANTE

TAMBEM SABER

E muito raro, mas pode acontecer de no dia da avaliacio a
cliente estar com chapinha e apds a lavagem perceber que o
cabelo era volumoso, ou pode também acontecer do cabelo
chegar com bastante creme e dleos e ser indicado a afro
somente apds a lavagem. Nestes casos especificos, se acontecer
da avaliagdo mudar apés a lavagem, fiquem tranquila, pois o
profissional sempre avisard a cliente antes de realizar o
procedimento (lembrando que afro ndo conseguimos fazer no
Ultimo hordrio e caso seja necessario, faremos em 2 dias ou
reagendaremos para outro dia)



TESTE DE MECHA

Como nossas técnicas sdo compativeis com todas as
quimicas, na maioria dos casos ndo é necessario teste
de mecha. Mas, se vocé estda com os cabelos muito
fragilizados, ja teve corte quimico e/ou deseja fazer um
teste para se sentir mais segura, nés fazemos sem
custo algum.

Os testes sdo agendados de terca a sabado as 8:15
(tolerancia de 5 min) dependendo da unidade (sempre
verificar e agendar pelo whatsapp)

Os testes duram uma média de 1:10h para serem
realizados e pedimos que ndo se atrasem, pois eles
sdo feitos durante a pausa das clientes das 8:30 e se
houver atraso ndo sera possivel realiza-los

Teste de mecha e procedimento ndo sdo feitos no

mesmo dia. Neste caso é necessario agendar 2
horarios (1 para o teste e outro para o procedimento)



HORARIOS E
FORMAS DE PAGAMENTO

Nossos atendimentos sdo agendados de ter¢a a
sabado nos 3 horarios seguintes:

-primeiro horario: 8:30

-segundo horario: 12:30

-Ultimo horario: 16:30

obs: separamos 4 horas para cada atendimento e no
dia, caso seja necessario remanejar alguns minutos,
entraremos em contato pelo whatsapp

(se vocé ja identificou que seu cabelo é afro, favor
informar pelo whats para reserva de tempo suficiente)

Formas de Pagamento:
Aceitamos dinheiro, PIX e cartGes de débito e crédito
em até 3x sem juros (na maquina do saldo).

Para pagamentos por link, a taxa vai para o cliente e
também podem ser parcelados em até 3x.



AGENDAMENTO

Os agendamentos para procedimentos podem ser
feitos online ou pelo nosso whatsapp (link abaixo).

Para agendamento online, verificar se os dados foram
digitados corretamente e sempre verificar se recebeu
email de confirmac¢do do agendamento.

testes de mecha sdo agendados apenas pelo whatsapp
(favor ndo reservar horario online se a intenc¢do for fazer
teste de mecha)

Para agenda online: clique aqui
Para whatsapp: clique aqui

COMPROMETIMENTO
E RESPONSABILDADE

Enviamos confirmagdo de horario com pelo menos 24 horas de
antecedéncia e pedimos sempre que confirme sua presenca.

Se vocé confirma e ndo comparece ou desmarca em cima da
hora, ndo conseguimos remarcar outra cliente no seu lugar e
assim, o saldo e o profissional perdem o horario que estava
reservado pra vocé (média de 4 horas do dia).

Por isso, pedimos que sempre fagca 0 maximo possivel para
comparecer na data do seu agendamento. E se nédo for
possivel mesmo comparecer, nos avisar com antecedéncia
(minimo de 24h).


https://www.salao99.com.br/agendamentolisoterapia
https://api.whatsapp.com/send?phone=5511982976768&text=Ol%C3%A1+vim+do+PDF+e+gostaria+de+

EVITE GOLPES
RECUSE IMITAGOES

Recebemos frequentemente denuncias de pessoas e locais que
usam nosso nome, dizem que é nossa flial, que fazem a lisoterapia
igual a nossa, enviam PDF igual ao nosso e usam imagens dos
nossos procedimentos para se promoverem, mas fiquem atentos!

TEMOS REGISTRO DA NOSSA MARCA E NOSSO
PROCEDIMENTO E EXCLUSIVO DO NOSSO SALAO.

a8

1 Insiftuio Macional ds Propriedads ladusirisl. para garanila da peopeiedads v do us exchusivs.
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¢ Marcins, Deseriar, b chca des

grilias

Certificado de registro de marca

Procisio /' 020245242

CUIDADO!
Nossa marca é registrada e quem utiliza nosso
nome esta descumprindo a lei.

Lei n®9.279 de 14 de Maio de 1996
Art. 189. Comete crime contra registro de marca quem:
| - reproduz, sem autorizagdo do titular, no todo ou em parte, marca
registrada, ou imita-a de modo que possa induzir confusdo; ou
Il - altera marca registrada de outrem ja aposta em produto
colocado no mercado.
Pena - detencdo, de 3 (trés) meses a 1 (um) ano, ou multa.


https://www.jusbrasil.com.br/legislacao/91774/Lei-n-9.279-de-14-de-Maio-de-1996#art-189

ANTES E DEPOIS

Para visualizar mais
procedimentos e conferir

depoimentos, visite nosso |@|@Iisoterapﬁ

instagram


https://www.instagram.com/lisoterapia/
https://www.instagram.com/lisoterapia/

ATENDIMENTO
HUMANIZADO

Nosso atendimento é baseado na empatia.

Temos como objetivo satisfazer nossos
clientes com um relacionamento transparente,
unico e exclusivo.

Neste material deixamos todas as
informac®es de forma clara, transparente e
objetiva para que vocé ndo fique com
nenhuma duvida.

Mas caso permaneca qualquer divida, é s6 nos
perguntar que sera um prazer te responder.
Clique aqui

L~


https://api.whatsapp.com/send?phone=5511982976768&text=Ol%C3%A1+vim+do+PDF+e+gostaria+de+

